Conditions Générales de Vente Prem's "Essentiel”

TELECOM est un opérateur de réseau el de Senvices de commurications Slecironiques,
& principale est la foumiture dacces Infemed.  PREM'S TELECOM propose & toute
personne désirant acobder & Intemet Ja possibilts de se connecter au Service daceds de PREM'S
TELEGOM.

La souseription 4 un abcanement PREWS TELECOM emporte [accenlstion des pésentes sans
rastictions.

DEFINITIONS

Client : désqne toutz personne physiquz majeurs. dsposant de la capact? juidique. ayant
souscit au Forfaic PREMS TELECOM Haut Débil, ayant recu un courier &t un Kit de connexion
Emerant de PREM'S TELECOM pour accéder sux Services

Contrat : désigne le prasent dacument et ses annexes, qui forment e plen et enfier accond entie
es Parfies.

Kt de connexlan: désigne & Kit de connexion de PREMS TELECOM, compasé d'un hoier de
réception switch, cables de connexion st d'un guide de connexion.

Equipement Terminal : désigne |2 micr-ordinateur €u Client disposznt & taut le moins, des
ongicials d explvitation windowsXP ou Linue ouMac 03X, e des protocolss réssau TCPIP
Services : désigne les prestations de Sendce foumias par PREM'S TELECOM au Cliant qui
comprennent 2 Service d'accas Intemet ainsi gue les oplicns eventuzllement souscrites,

ARTICLE 1 - DBJET

Le préseni Contrat & pour obist de définir les modalités de foumiture ces Senices du "Forfait
PREM'S TELECOM Heut D#hit®, proposés per PREM'S TELECOM au Client. Toute utiisation des
Senvices esl subordonnée au respact du Contrat par le Client. Pour pouveir sccéder au Senice, |8
Client doit s& stusr dans la zone de couverture ligibls.

ARTICLE 2- SERVICES FOURNIS PAR PREM'S TELECOM

Le "Forfait PREWS TELECOM Haut Déhit * permet au Client, pour un montant total samestriel
defini dans = Bul'etin dinscription, d'acosder & Internet sans limitetion de durée de connexion

ARTICLE 3- CONDITIONS D'ACCES AUX SERVICES

Préalatiement 2 linscrgtion au Forfait PREM'S TELECOW Haut Dhil, la Client devia Sassurer
quil dispose des candifions necessaras definies o-apes.
3.1 Cenditions relatives au Client : Le Service ne peut étre ractodé gue si le Client se sile
dans la rone géogmphique couverte par PREM S TELECOM:. En conséquence, la demande de
sousciption (phase prefimingire dinscrplion) nmplicue pas pour des raisons technques une
ga wartie que le Service soil accessible au Clisnl. En le formulairs de |
Client s'engage & fourrir 8 PREM'S TELECOM les renseignemenls nécessaires & la -Erﬁcalmn =]
igibilite: du Client au Service. Pour accéder au Sa d'asees Intemet, le souscrpeur doit
dispeser 6'un crdinateur &yant une configuration compatitie avet Ln modem Ethernet. | appartent
au Client de werifier 1a agela de san Equip Terminal avec |2 Kit dz
connexion. PREM'S TELECOM décine louie responsabilile en cas de non-fonctionnement de
'Equipement du Client ou dincompatibilté de oslui-c avec les Senvices PREM'S TELEGOM of
r'apponers aucun support lechmigus si les configurations ne sont pas respectées.
3.2 Conditions techniques

o Localizaton du fleu 2 desserdr - Touts souscription auy Services est subordonnés & 1a
ocalisation du lieu & desservir. Pour scoéder au Foriail PREM S TELECOM Haut Débit Iz Client
doil se situer dans une zone couverte par PREM'S TELECOM. Avant de welider ["nscription,
PREM S TELECOM veriie son &ligitilité a parfir de l'acresse precise fournie per le Client lors de la
phase préliminaire dirscripton en figne. Si sprés elude de MElighilte du Client per PREN'S
TELECOM et malgre: les exclusions wistes c-dessus, le Client ne @pend pas aux

= lout contenu wsant notamment & |2 provocation aux cimes ef délits, & linctation & 12 haine
racials ou au sweide, & la négafion des crimes contre I'humanité, ou comporiant des élements de
pemagraphis enfantine est striciement interdit ;

- toui contenu a ceractére violent ou pomog raphigue est strictament interdit lorsgue ‘e conlenu ast
susceptitie o lra acoassible aux minewrs.

- Ie Client, par son campademnent ef par les informations quil diffuse. s'oblige 4 ne pes porter
alteints aux droits des fiers, notamment par la diffusion de matérisl protégé per un droit de
propriélé intellectuele, literzine, artstigue ou industizlle. Les dornées drodant ser Infemed
peuvent étre réglementées en lermes d'usage ou protégées par un droit de propriste et le Client
est Tunigue responsable de IEilisation ces données quil consulte. stocke e franspore sur
Intemet
Cenformément & |2 Iégislation en vigueur. PREM'S TELECOM rappelle au Client que le 'piratage
nuil & la crealion arfisiizug”

- le Clian? s'angage & ne pas utiliser les Senvices & des fins de piratage, & ne pes procéder 4 des
inlnsions dans des systémes informalisés cu "hacking”, @ ne pas propager de virus, ou tous
programmes destingés & nuire, 4 ne pas difusar de coumers lectroniques dans des conditions
ilbcites (par exermple spamming et e.bambing).

-1l appartient au Chent de prendie toutes les mesures appropriéss de fagon & proféger ses
popres données eflau logidels de la confamination par des vins crculant surle résea Infemet ;
Malgré Peffort canstant de PREM'S TELECOM on maliére de recherche ot développement &
methre en muvre de novveles lechnologies de séounte telles que les fonciionngliés étendues de
filrage, il n'existe actuellement auouns technologie permettant déviter tolalament lenvoi et la
réception de messages dlecioniques indésirables. En communiquant voire adresse élackoniqus
avec prudence pendant que wous Bles en ligne. vous confribuerez & réduire |a cuentile de
coumers Sectroniques indésirables gue wous recevez. PREM'S TELECON fournit un firewd | sur
le modem de eeption, et un anlivirs mis 4 jour en permanence sur la messagene. mas ne
fournit par d'andivires sur le ou les pesles du Glend.

5.7 Utllisation perconnelle et non commerciale des Services @ Le croil accerdd au Clant dang
le cadre du Contrat est personnel, incessible & nan tenskérable. Le Cliznt s'ergage 4 viilser les
Sanviss & des fins non commerciales el en bon péra de familla. Uutlisstion des Services 3
d'autres fins que persornelles, ainsi que [utilisetion ou la mise & dsposibon de bers, 8 fite graluit
‘ou onérear, ef la recommerd alisation des Serices sont emert prohibéss sauf dérogation

ARTICLE 6 - OBLIGATIONS DE PREM'S TELECOM

6.1 Fourniture du Kit de conmaxion et llvralson = Une fois la souscription du Client validée,
PREM S TELECOM s'ergage a envoyer a ses Clients un Kit de connesdan inilial dans la version
81 vigueur au maoment ce linscription dans un délai maximum de quinze jours. PREM'S
TELECOM s'engage & procider au remplacement du Kit de connexon en cas de liviaison dun
appareil défactueux

6.2 Fournlture des Services : PREM'S TELECON =ergage & foumir des Sarvices corformias
aus spécificalions confraciualles 24 neures sur 24, 7 ours sur T, sous résenve des paricces de
meintenancas, da pannes évenluslles &, des coupures de connexion cues & ses popes
fournisseurs d'accés. A fie exceptionnel. PREM'S TELECOM pourra suspendre 'accés & ses
Services pendent une périgds consécutive de 48 heures pour des raisons ce mantsnance ou de
mise 4 jour. PREM'S TELECOM préviendis les ts sur son ste Infemet. Sous esere de la
prewve d'une faute impwiable & FREN'S TELECOM, aucune garantie ne peut 6ire apponée par
PREMS TELECOM guant aux temps daccés 3 Intemet, aux dédsis et 3 la quailé de la
transmission des dornges, sux éveniuelles restictions d'aceés & des réseaux st des sarveurs
conneclés & Intemst, nofamment en termes dauthenlificafion de cerains sarveurs, et plus,
géneralement aux conbintes technicuss amposess par la lechnologie e Bt par
l'encombrermant du réseau Intemat cu téléphenique commuté,

J Elighilité, sa demande de souscription sera sans frais et de plein dreit snnulée, FREN'S
TELEGOM s'engage & I'en averdir per fvul moyen & sa converance. Le Senice ne peul &lie
raccondé que si le Client s situe dars une zone couverte par |e Sarvica de PREN'S TELECCM.
En conséquence, la demande de souscrigion visée 8 Iaride 4.1 wimplique pas, pour des raisons
tacnniques iées A Mmpossibilzé de raccoeder 12 Clisnt, une garantia que s Sarvics sot acceseibla
o Camciérisiiques taciniques - Le qualité el lsxnausivitd das Sarvicas sont tibutaires des
Caracténstiques lschniques qui ne peuvent Ere mesurdes qu'une fais les lisisons principales
&tablies ef le Kt de conrenden fonctionnels.

ARTICLE 4- WODALITES DE SOUSCRIPTION AU FORFAIT PREN’S TELECOM HAUT DEBIT

4.1 Bulletin dinscripion : Pour souscrie au Forfail PREM'S TELECOM Haul Debt, e
souscrpteur doit compléter i Bulletin dinscripbon et lautorisabion de prélévement adtomatique.
Le souscripteur doit ensuile refourner le dossier dinsciplion a l'adresse suivante @ FREMS
TELECONM, BF 20, 34830 CLAPIERS, Ce dossier deft comparter :

- Fautonsaiion de pretévement dates el signée aux endroits indiques,

= un relevd d'deniité hancaire ou postd permattant le arélévament de Fsbonnement,

- un chéque du morkant de la cauion du KR de connesion.

4.2 Activation des Services : A riception du dossier dnecrption complat, et sous rsane o
respect par le soustripteur das conditions préalables £'acos aux Services, PREM'S TELECOW
ancera |e processus d'activabion de l'accs aux Services. La mise en senice du Kit de connexion
emparte acceptation pleine et entidre par le Client des Conditions Générales de Venbe qui
daviennent pleinement coposables.

ARTICLE §- CONDITIONS D'UTILISATION

5.4 Foumniture dinfarmations exactes ot identification : Ls Cliant 2engage & communiquar des
ooordonnéas el informations bancaires exzctes 3 PREM'S TELECOM, et a les mettre a jour au fur
et a mesure des éventuels changements. L'sccés aux Senices n'est possitle qu'aprds validation
par les Services ce PREM'S TELECOM des coordonnées déclarées par le Client Dans toute
comespondence, Slectrorique, postale ou teléphorique. adressée 4 PREN'S TELECOM. le Client
devra mentionner 33 numénos de Glent, nom, prénom et son adresse compléde afin de facliter
‘suthentficalion et le traitement de ses demandes. Toute demande incompléte ne sers pas frailés
par PREMS TELECOW. PREM'S TELECOM ne saurat éhe tenue resporsable au cas oo elle
raurail pas &t awsée dun chengement de situaton du Client suscoptivle davoir un effst sur
‘exécution du contral. Le Client racannst aunir prs connaissance de ses obligations el s'angsge 3
s respecier. || est expressement indigué gue I'adressa mail commuriguee loms de [abonnement 3
PREM S TELECOM constitue 'adresse mail de création du client PREMS TELECOM se rdsene
e droit de communicuer avec le Client sur celte adresse pour ['informer ce I'gvdution de son
compte. Le Glient s'engape don & corsuller réuligrement les masssges adressés par PREM'S
TELECOM 4 son zdresse mail principale. Toute communication réaisée par PREM'S TELECOM
aupés cu Clenl 3 son adresse mail printipale est réputeée avoir gte recue ef lue par e Cliert
PREM'S TELECCM se iésenve par ailleurs e droit de commuriquer 8 tout mement avac ses
Clients par tous les moyens dont il dispose.

5.2 Installation et mise en Service ; L'aco3s aux Sarvices sa fait au moyen c’un Kit de connexion
zpédifigue. Le Client devra s'engager & se conformer & |'snsemble des presciptions relstives 3
‘Ulilisation du Kit de connexion. Le Client suppertera toutes =5 conséquences, notamment
financiéres, atiachées 4 une instaliation cu Une utilisaticn non conforme dudit Kit.

5.3 Modalites d'installation : Le Cliemt s'ergage, dans un deiai de sep! jours, a compler de |3
orise d'efiet du Conirat tel que visg & Marice 10, sous sa responsabilit? et selon les modalites
wisdes dans le Kit da connsxion, 3 se connictar pour procéder auprés da PREM'S TELECOM 3 la
wérificaion 4 distance du meccorisment au Servics. Il s'engage & faire part & PREN'S TELECOM,
par toul moven & sa GOWENaNGE, cas difficultés renconirdes. En oas d'mpossbiliié renooninés: par
Ie Client dans [ b) fion, ou & ion au Senice, ke Client doit en informer
PREM S TELE COM dars le délai visé ci-avent. A comprer de |3 réception ce cetie infarmation par
PREM'S TELECCM, le délai esl interompu, et PREM'S TELECOM sengage A deliver un
nauveau dilal qui ne poura pas exchder vingl cing jours. En cas de nouvelle impossibilié de
connexion dans le gélai susviss, ke Client informera PREM'S TELECOM par letire recommandée,
a rception de |e letire recommendés par PREM'S TELECOM velant, par dérogation 2 'aricle
121 cu Contrat, rasiiation du Cortrat per le Client. En outre, PREM'S TELECOM ser libre de
preckder & lencaizzemant des sommas visdes & l'arice 4.1

5.4 Respect des obligations financiéres ot consultation de linterface de gestion de compte ©
Le Client g'2ngage 28 étre a jour de ses chiigations financiérss vie-g-ws de PREMS TELECDW
pandant toute Iz durée fu Contral. Le Client poura cansulter régulidrement linterface da gestion
de comple pour prendre conneissance de lous nouvesux messages et informetions e concemant
au cancemant laccés aux Senvices PREM'S TELECOM Haut D&bit.

5.5 Installalion des mises 8 jour : Afin de garantir la permanencz des Services et les
pefectionner, PREM'S TELECOM pourra 3 lout moment demander au Client d'effactuer
o'ewenmallas migas & jour legidslles du Kit de connaxion. A défaut, le Client sera seul iezpansabia
des interruptions etiou degradations éventueles des Senices PRENM'S TELECOM Haut Detit qui
en résulteraient Le Clieni awlorss PREM'S TELECOM, dans le cadre dun Senice de
maintenanc: 4 distance, A acchder au Kit de connexion et & y apérer les modifications
nésessaires.

5.6 Respect de la legisiation en vigueur : Le Client s'engage a respecier la lagisiation en
wigueur. A ce titr, |2 Client g'engage 4 respactar|ae raglas cuivantas

= I2s données circulant sur Infemet ne doivent pes contrevenir aux Iois, reglementzlions, chares
d'usages ou deontalogiss, nalionales et intemationales en vigueur

6.3 O de des donnbes 3 caracléne personnel :
applicafion de 13 legislaticn en vigueur, 128 informations nomiratives concemant l2 Client ne
pourmont 8tre communiouées que sur réquisiion des autoetés judicisres. Les infarmations
nominaiives déclardes par le Cliant sont destnées 3 FREN'S TELECOM oui. avec "accord exprés
du Qlient, est aulorsée & les consener en memors informatique, & les uliliser ainsi qu'a les
communiquer aux parsonnes mosles de son groups, waire & des tiers ou & des sous-raitants,
pour las besoins de geston du Contrat du Clent et pour faire hén&ficier au Client doffres
commerdiales pour ces produlls ou Senvices anzlogues fournis par PREMS TELECOM
Confarmément & s lol Informatique et Liberlds n*78-17 du & jarvier 1978, Iz Client dispose 4 tout
moment dun dioit individue! dopposiion, d'acods, de modfication, de eckficaion et de
suppression ces donnees qui le conoernent via linterface de gestion de compte accessble via
Intemsat

ARTICLE 7- UTILISATION DES IDENTIFIANTS

71 Medalités de remise ; Lsz [dentfiamis sonl framsmis par coumier smpls cu courrer
élacironicus AU nom et 4 'adresse dédanés par e Client dans son Bulletin J insoription.

7.2 Caractéres personnel et confidentlel : Les Idenfifiants sont personnels ef confidentiels. Le
Cliant 25t seul responsable de la garde et de l'utiisation des |dentifiants que PREM S TELECOM
Ul SUrE TrENENYE oW Que e Chant aura cheis), sauf divyigation impwtatle & PREM'S TELECOM. Le
Client s'engage a consarver sacret ses iderfifiants et a ne pas les divaiguer 3 ces ders de queigue
mariare gue o8 soit

7.3 Perte &t vol : En cas ce perte ou de vol d= ses idenifiants le Clieni siengage & en averiic
PREME TELECOM dans les plus brefs délais, gui i adressera ses nouveaus idendifiants par
soumer Elecironique 3 ladresse mail mentionnés lors de la souscrption. En cas d'oubli de ses
identfiants, le chent peut demander que PREMS TELECOM les lui retransmette par coumier
dlactronicus 3 [adresse marionnés lars de la souscription,

7.4 Modification = En cours dexgcution du Contral, PREM'S TELECOM poura mecifier ou
changer fout ou partie des [dentifiants, pour das metifs d'ordre réglemantaire, technigue ou de
securie. FREM'S TELECOM informera le Client 15 jours au moins avant cefte modfication par
letire simple stlou counier dactonicue. Lors de modifications des condifions Générales des
venies, PREM'S TELECOM en |nfn~nera le Client par mal ou par courder.

ARTICLE § - ASSISTANCE TECHNIQUE

PREMS TELECOM met & la dispostion des Clens un Senice classislance [Hotiine|
exclusivement basé surune consuftation du site Inlernzt de PREM'S TELECOM ef par emall. Un
support telephonigue via un numéro dédia sera envisagd ultarieurement.

ARTICLE 9- RESPONSABILITE
81 Responsabllté de PREM'S TELECOM : PREM'S TELECOM est le des

10.1 Entrée en vigueur : Le Contrat prenc effet & compeer de Menuei de la letire de confimation
ou cu kit de connexion sous réserve de |a fasabilité technigue

10.2. Droit de Rétractation = En application du Cadae de la Consommation, le Chant, qui ala
qualité de consommateur, dispose dun droit de iractafion de 7 jours francs & compler de la
confinmation, qui paul &lie exerca par letire recommancée avec accuse de réception adressée 4
PREMS TELECOM an mentionnant les n® de Clienl, nom. prénem du Client &t san advesse
compléte. En appicatiion ces dispositions du Code oe la Consommation, le Client qui ublisa le
Forfait PREM'S TELECON Haut Débit, avant |2 fin du déda da 7 jours francs, perd |z facuté
d'exercer son droit de rétrectation. Lesercice de ce droil de rétraciation implique le
rembourisement, par PREMS TELECOM, de loutes les sommes daont le Client sura éfé
éventuellement prélevé ou d8bite su tire des Services, sans application des Freis dActivation,
sous resense d'une part qua Iz Service r'ait pas ét8 utilisa dans les condifions dacrites ci-dessus,
el d'avtrs part quen cas de ivraison du Kit de connexion, ce demier sof retoume, dans Ie délai de
7 jaurs dans les conditions décntas & larticle 4, complet, cans son emballage d'orgine, en parfzit
éigl et accompagné de tous sss aocessoires, nolices d'emploi et documentations aux frais du
Client & PREM'S TELECOM & 'adresse mentionnge cl-cessus. S ce délal axgire nomalemant un
samedi, un dimancha ou un jour fnié ou chémé. il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable
suivant,

10,3 Durée : Le Gantral est conclu paur la durée inifiale choisie par 12 client qui prend affet &
compter §e I8 mise en senvice du Kit de connawion, En cas de souseripion &n ligne, le Contrat
prend affet & Faxpiration ¢u délai de sept jours visé 3 l'arice 102, céoompté 3 partr de la
réception par e Client du Kit de connexion. A l'ssue de celte durde initiale, = Contrat se
poursuivra, par tacite econduction pour des durfe successives d'un an, sau! deronciafion’
resivafion, per 'une ou 'Buire des parties, dens les conditions posées  lartide 12

ARTICLE 11 - FACTURATION | PAIEMENT

Les prix des Services figurant dar= le Bullelin &inscription, ils sont menfonnds en Euros.
L'ensemble de ces tarfs est @visable tout comme les pérodicités dabannement ef de
prélavemant qul y sont attachies. Cas medifications sarent notfises au Client pare-mail siou par
COUTEr, U mains un mois svant ieur date Sapplication. A défaul de contestation par le Client de
ces nouveaux tarfs dans |e respact des condifions indiqués & lartcla 12,1, ceux-ci seront réputés
avoir & défindivement et imévocablement aoceptés par le Client. Dans Mhypotése ob le Client
n'accepterall pas les nooveaw: larfs de PREM'S TELECOM, 1 2% libee de réslier son
abonnement dans le respect dz Parlide 12.1

111 Forfait : Le pix du Forfail PREM'S TELEGOM Haut Dedit, ndicug dans le Bulletin
dinscriptian, est facturé au Client sur une base fofatzire et annuele, payable & teme 4 échoir.
11.2 Modalités de facturation : La facturation des Sendces dénute aprés mise 4 disposttion de
l'sccés ; PREM S TELECOM en informe alors le Client, par courier & ectronique.

Le Gient auloriss expressament PREM'S TELECOM a lui célirer chague année une facture sous
farme  éecironique. Cette faciurs intégre e colt du Forfait pour les douze mois & venir, les
eventuels fras de paiement, etz ), ainsi que les Aventuets achals de Produils Accessoires.
Le Cliert sera libre de consuter sa facture, de la cooer ou de Timprimar, Chaque fasture est
dizponiole surle compte du Cient pendant une paricde de douze mois, sauf en cas de résiliafien,
11.3 Paiement par prélévement automatique : Le prél@vement automatioue sur comple coursnt
est le mnce de peiement exclusii. PREM S TELECOM procéde au prélévement auiomatioue du
montant de I8 facture sur le compte du Client, tous les douze mois & terme & échor. Dans le
cadre du paiement par préldvement sutomatique. |es compes sur liviet, comple épangne ou liviet
ne sont pas aceeptés par PREN'S TELECOM. || appartiert au Client dinfommer son établissement
bancaire au moment ce lingcription au Forfail PREM'S TELECOM Heut Dékit de ls mize en pacs
del i ce e aocordée & PRENS TELECOM

11.4 Retard ou défaut de paiement du Client : Sans prejudice de loule demarde en dommages
el inérdts, en cas de ratand ou de défaut da paiement, PREN'S TELECOM sara fondés aprés
lenvoi fune lete de elance valant mise en demeure, restée sans effet pencant un célai de
quinzs jours, & mejorer touts somme restant dug, o intarét de retard Bgal & une Tois e demile taux
dinterétléga. Ces intérds seroni calculés e produits sur une base journafiére. En cas de refus de
prélévement de la part ce &tablissement bancare du Clieat, PREM'S TELECOM sara fondé &
facturer le Clienl défeillant du montant des freis de rejet mejorgs foraitgirement dun montant de
quinza euros TTC pour frais o2 dossiar. Toute samme non féqlés etiou reiat de prélvemant exlou
etz de peiement poura entraingr 2ors mise an demaure restée sans effet pendant un desi de
quinzs jours, la suspension du Service par PREM'S TELECOM, jusqu'a complet paisment par le
Client. Le Servios sera 4 nowveau délwé dis oeplion du réglement moyernant encaisssment de
frais de réouveriure o5 de cnquante cures TTG.

ARTICLE 12 - SUSPENSION | RESILIATION
111 Résiliation a l'initiative du client : Le Client poura & compler de ['amivée & Mexpirstion de la
péricde infdiale visée & labde 10, ou de la date dasniversaire du Conirat procéder a la
dencrciziion du Contrsl. La denondalion devea s'efeciusr par un envl rECOMMAnca aver
demanda d'avis de réceplion mantionnant la mmfprémm 21 le numéro du client La
déncrcialion'résiliztion prendra effet & 2 fin du mois de récecion par PREM'S TELECOM du
coumer de déncrdaticnrésliation, s ce cemier 25t adressd avant bz 20 du mas en cowrs (cachet
de |a poste fa=ant for) sfin de tenir compts des délais d'scheminemant postaux et de la farmeture
Technigus du servics. En cas d'anvoi aprés le 20 du mois en oours, k3 dénencistioniraslistion
prendra alors effel ke mais suivani, qui reste di dans sa toflite. En cas de démenagement, le
Cliant paurra, sous réserve de |'anvai par e Client das documents propres & justfer de san
changement d'adresse et que le Senvice ne soit pas disponible & sa nouvellz adresse, procéder 3
tout moment A la résiliation du Canfrat. ssion bes méme termes st condfions que viskes cidessus.
12.2 Réslliation & Iinitiative de PREM'S TELECOM : PREM'S TELECOM se réserve It droit de
resifier ou suspendre de plen drot &t sans préavs le contral sans que e Client ne puisse i
dsmandar un2 qualoonque indsmnté, en 35 de faute du oliemt oy de viclation orave ou
rerouvelés des Conditions Générales dans les hypotheses suivaniss
- PREM'S TELECOM sa vamait notifiar par des usagars d'lnternet que l2 Clisn ne respacle pas
25 lnis el réglements en vigueurs au fait usage d'Intemet de nature 3 porler préjudice aux doits
des fiars ou qui sarait contrai aux honres meeurs ou A Fordre public:
= PREM'S TELECOM sz vensit notifier par des eyert-drits que ke Client reproduil, diffuse des
donrées protegass per un droil de propngts ;
- PREM'S TELECOM canstaierait ées actes de piratage ou des utlisalions ilicites o infarmations
CifeUiant sUrle rES8EU Syant pour causs ou origing la connexian avec le Clert
En tas dineidert ou de retand d paiemant, PREM'S TELECOM se résarve e droil, apnis mise en
demeure du Client reslée sans effet pendant un deaj lie guinze. |ou|5 derésilier ou de suspen:lra
de plein dmif Is pontral, sars qus =
de I'|r|hem.utun tu Senll:,e La ] da =REN"S TELECGM pour |E‘= cas
nt ferz I"abjet dune estifution cu it de connexion par e Chent dans les conditions

dommages directs sLiis par le Clent qui démentre que les agissaments de PREM'S TELECOM
soni la cause desdits dommapes. La responssbilité de PREM'S TELECOM est limitée & un
plafond égal & frois mois de redevance facturés et effeciivement payés par le Client. Les
dommages immarédals. teis que pertes de béndfice. de chifife daffsires, de clieméle, de trafic,
soni exclus de foute riparation par PREM'S TELEGOM. |
Conformement 4 la legsiaban en viquedr, FREMS TELECOM, en gualité de fournisseur daccés
Intemet, n'a pas d'obliation ganérale de sunsiller les informatiors {mnsmises sur Intsmet, ni da
rechescher les aclivités ilicies PREM'S TELECOM rlesl pas responsable des Services
accessibles par Intemet, ce la nature ou des carcteéristiques des données cui paurraiznt transiter
par l'ntsrmédiaire du Sarvica. Le Clisnt s'engage & utilisar le Servive dans le respect des lois ot
des réglements en wiguewr. En corséquence, PREMS TELECOM ra peut &be tenu pour
du contenu des s, des procuits, des Services du Client ou de tout
aufra matériel, de qualque nature que ce soit, disponible surou 8 parti de sitss intemet.
PREMS TELEGOM re peut en aucun cas e fenu responsabie de tout acte, défaillance,
amission ou negigence o un queioonque opérataur ters qui pourrall avoir un impact sur le Senvice.
PREW S TELECOM ra consent aucune garantie, expresse, impicte, lagele ou auie, et exclut en
parteudier toute gerantie impiicts ou expresse concemant notsmment Maplitude du Servics
d'focgs @ repondre aux attent=s ou aux besoing parficuliers du Clend.

0.2 Responsabilité du Client :
obligations cort cluel\e( Le Client est seul responsable des dommages direcls ou i

4 PRELSS TELECT Sma au

Le Client 25 responsable de la bonne exéoution de ses
irexts,

tau par
est responsable, du iali e [utlisetion du Forfal PREMS TELECOM Haut Dm't el 5&195@ E)
qatantr PREM'S TELECOM contre outes demandes, réclamafions ou condamrations dont
PREM'S TELECION paurrait fairz 'atjst, dés lars que oalles-ci aursiant pour causs Mutiisation par
Ie Cliant cu les persannes dont i est responsabie, des Senioes du Forfalt PREM'S TELECOM
Haut Debit ow en cas ce faule de ce cemier. Le Chent sengage a ne pas faire une utiisation
déioumée du Kit de connexion mis 4 sa disposition, sinsi que das Sanicss

83 Cas de force majeure ou cas fortult - Les parties ne sont pas tenues pour responsables, ou
consicérées oomme ayant faili au titre du Contrat, pour bowt retard ou inexéeudion, larsgus la
cause oJ ratard ou de nexéouiion est [Be 4 un cas de foroe majeure ou un cas foruit
habilugliement reconnu par |2 juisorudence. Le cas de fece majeure ou cas ot sespend les
abligations nges du Conmat pandart toute la durde da son existanoa.

ARTICLE 10 - DUREE DU CONTRAT

prévues & Maricle 12.1 des Condtions Géndrales.

ARTICLE 12 - TRANSFERT

Le Glient s'interdil ce tansierer tout ou une parbe de ses draits et pbligations résufant du Cenirat
sans laccord préalable et écil de PREN'S TELEGOM. PREN'S TELECOM 58 ve la faculia
dz ransférar librament 4 touts autne parsonne tout ou parbe des droits el obligzions déogulant du
Contrat.

ARTICLE 14 - MODIFICATIONS

PREMS TELECOM se réserve le droit de modifier 'es conditions généreles. Le Client sera informe
de toute medification cortraciuelie un mois avant son entrée en vigueur par coumer Slectrorigue.
Afin d'8viter que e courner Elsciroriqua soit oonsidérd comme indésirable, il ast conseild au Client
de éer une adesse eleclonique chez PREMS TELECOM pour recevoir Tensemble des
informations concemant labonnement zu Forfall PREM'S TELECOM Haut Débit. En ces de
désaccord, le Client aura 13 faculté de résilier le Contrat sans pénalité da rsiliation et sans droit 4
dédocmmegement qustre mois aprés lenirée en vigueur des modifications. selon la procedure
décite 3 Marticke 12.1

ARTICLE 15- LUTIGES

Le prazent Contral est régi par ez Iois of régemants da la Républiqus Frangaise. Au £as al un
L e s Paibes dens lexEoulion ou Pinterpigiation des présemss

Condiions Génarsles de Vente, les Parties <'abligant 4 tenier de la résoude préalablemant de

fagon amiabe. Si, au terme d'un délai d'un mois, les Parties n'arvaient pas & se meitre d'sccond,

le dfférend serat alors soumis aux Tribunaux compétents




PREM'S

. e —
T e Fiche d’inscription.abonnement -

J'habite au domaine Tamaris — Portes du soleil & Portiragnes: pack Light
Je souhaite bénéficier de I'Internet haut débit chez moi en commandant dés aujourd’hui mon Kit de Connexion. Pour cela, je
retourne ce formulaire d'inscription diiment complété et signé a : PREM'S TELECOM, BP 20, 34830 CLAPIERS

Nom | Prénom ‘

Adresse

Code Postal

Email | Telephone ‘

Mise a disposition de mon Kit de Connexion Prem’s : 1€ par mois (voir CGV) + caution remboursable : 59€

Mon abonnement Prem’s « Light » comprenant (cocher 'abonnement désiré) :
- 1 accés Internet haut debit illimité jusqu’a 3144 Kbit/s

[] 899€ par mois (payable [] 11,99€ par mois (payable
annuellement, terme & annuellement, terme &
échoir, soit 107,88€) pour un échoir, soit 143,88€) pour un
engagement de 24 mois. engagement de 12 mois.

0 Prem's Télécom installera, si non présente, la prise téléphonique au format RJ45 ainsi que le cablage nécessaire (env. 8
métres) jusqu'au point de raccordement majoritairement situé dans les vides ventilés. Je m'engage a rendre I'accés au vide
ventilé disponible et libre d’entraves au technicien de Prem'’s Télécom.

O Frais de mise en service 72 € TTC & régler lors de l'inscription

Pour valider ma commande, je joins & ce formulaire la demande de prélevement (I'autorisation de prélévement étant envoyée par
v0S soins & votre banque) un RIB ou un RIP &fin de permetire les prélevements nécessaires, soit 'abonnement qui sera prélevé
annuellement, terme & échoir. Je joins aussi un cheque de 59€ (caution kit connexion).

e déclare acceprer sans restriction les fernies des Conditions Générales d'accés an service Internet Prem’s

Fata_____________ e__ __ Signature obligatoire



